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Manifestagoes de Ouvidoria

As manifestacdes de ouvidoria sdo regulamentadas pela Lei Federal n? 13.460/2017 — Cddigo de
Defesa do Usudrio do Servigo Publico —, que foi regulamentada no Estado do Rio de Janeiro pelo Decreto
Estadual n? 46.622/2019.

No 22 trimestre de 2025, foram recepcionadas e tratadas por esta fundacdao um total de 532
(Quinhentos e trinta e duas) manifestacdes de ouvidoria, sobre as quais foram realizadas analises — por
més, por canais de entrada, por natureza e por assuntos — que serdo apresentadas na sequéncia.

1 - Distribuicao por Més
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2 — Distribui¢ao por Canal de Entrada

CANAL DE ENTRADA
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Atendimento Presencial 0
Sistema OuveRJ '7
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Atendimento por E-mail

Atendimento Telefénico 0
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3 — Distribui¢ao por Natureza
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4 — Distribuigcdo por Assunto

ASSUNTO

Total KX

Acesso a informacao 12

E-mails em duplicidade su

RH B 10
Recepgao | K3
prc B8

Informativo T 19
Protocolo 0O

Propaganda e e-mails vazios W 26

Ouvidoria 1 18

Controladoria B 11
87
Assessoria de Comunicacdo # 3
Servico Social 1
Reclamacdes B 5
Qualificacdo Profissional # 3

Pecdlio L]
Juridico § 1
Pagamento o s
Elogio 1
Dendncia B3
Vaga de Emprego T 70

Administrativo § 1
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