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Introducao

O acesso a informacdo é um direito constitucional, regulamentado pela Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011 e, no ambito estadual, pelo Decreto n2 46.475, de 25 de outubro de 2018, que pode
ser exercido por qualquer pessoa (fisica ou juridica).

O Decreto n248.727, de 03 de outubro de 2023, institui o Sistema OuveRJ como o canal oficial para
registro das manifestacdes de Ouvidoria (reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, elogios e sugestdes) e dos
pedidos de acesso a informacgdo, substituindo e descontinuando o sistema anterior (e-SIC).

Apresentamos o quantitativo das manifestacdes e pedidos de acesso a informacgao recepcionados e
tratados, pela Ouvidoria da Fundacao Santa Cabrini (Secretaria de Administracdao Penitencidria), nos
meses de julho a dezembro de 2025, bem como discorre sobre as agGes realizadas pela unidade frente o
monitoramento e aprimoramento do érgdo no periodo.

A publicacdo deste relatério também visa apoiar a gestdo na melhoria dos processos de trabalho das
areas, conferir transparéncia as atividades da Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle,
por meio da participacdo social.
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1 — Manifestag¢6es de Ouvidoria

As manifestacGes de Ouvidoria sdo regulamentadas pela Lei Federal n2 13.460/2017 — Cédigo de
Defesa do Usudrio do Servigo Publico —, que foi regulamentada no Estado do Rio de Janeiro pelo Decreto
Estadual n? 46.622/20109.

No 292 semestre de 2025, foram recepcionadas e tratadas por esta unidade um total de 605 (seiscentas
e cinco) manifestacdes de ouvidoria, sobre as quais foram realizadas analises por més, por canais de
entrada, por natureza e por assuntos, que serdao apresentadas na sequéncia.

1.1 - Distribuicdo por Més
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1.2 - Distribui¢do por Canal de Entrada
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1.3 — Distribuicdo por Natureza
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1.4 - Distribui¢dao por Assunto
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2 —Pedidos de Acesso a Informagao

Os pedidos de acesso a informacgdo seguem as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n2 12.527/2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI). A LAl regulamenta o direito fundamental de acesso a
informacdo, previsto na Constituicdo Federal e, no Estado do Rio de Janeiro, é regulamentada pelo
Decreto Estadual n2 46.475/2018.

Por meio dos pedidos de acesso a informacdo, qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode requerer
informacdes que sejam de interesse coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pelos 6rgdos e
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entidades. Essa disponibilizacao de informacgdes publicas, em atendimento a demandas especificas
apresentadas como pedidos de informagao, é denominada Transparéncia Passiva.

2.1. Situagao dos Pedidos de Acesso a Informacgao

Durante o 22 semestre/2025 a Ouvidoria da FSC recepcionou um total de O (zero) pedidos de acesso a
informacao, cuja situacdo, estd demonstrada na tabela a seguira seguir:

Pedidos de Acesso a Informacgdo - Segundo Semestre de 2025

Situacao Quantitativo Percentual

Acesso concedido 0 0%
Acesso negado 0 0%
Acesso parcialmente concedido 0 0%
Informagdo inexistente 0 0%
N3o se trata de pedido de informacao 0 0%
Org3o n3o é competente pela informac3o 0 0%
Pergunta duplicada 0 0%
TOTAL 0

3. Transparéncia Ativa - Se¢ao Transparéncia

O Decreto n? 46.475/2018, que regulamentada a Lei Federal n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) no ambito do Estado do Rio de Janeiro, estabelece um rol minimo de informacdes, de
interesse coletivo ou geral, a ser divulgado pelos drgdos publicos estaduais de forma espontanea e
proativa, independente de solicitagcdes (Transparéncia Ativa).

Nos termos do normativo estadual, tais informag¢des devem ser disponibilizadas nos sitios eletronicos
dos 6rgdos e entidades em uma secdo especifica, denominada TRANSPARENCIA, divulgando
minimamente:

» Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e
hordrios de atendimento ao publico;

= Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

* Registros das despesas;

* Informacdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados;

» Dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras de érgados e entidades;

» Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
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3.1. Ac¢Oes Realizadas

Durante o 22 semestre de 2025, com intuito de garantir o acesso dos cidaddos as informacgdes de
interesse coletivo ou geral, contribuindo para a Transparéncia Ativa do érgdao, bem como cumprir com as
obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, a Ouvidoria realizou o monitoramento em nosso sitio
eletrénico, da secdo Transparéncia e Ouvidoria, verificando, incluindo e atualizando os conteudos e links
disponibilizados, intermediando as solicitagdes de correcdes e atualiza¢des junto as areas técnicas
pertinentes.

Nesse contexto, destaca-se também a atualizacdo da se¢do Ouvidoria no sitio eletrénico desta
Fundacdo e insercBes dos relatdrios de gestdo trimestrais e semestrais, a contar de 01/07/2025 a
31/12/2025.

Vale ressaltar também, que a titular deste setor de Ouvidoria, designada como ponto focal das
demandas acerca dos Dados Abertos, efetuou as atualizaces dos itens da pasta “Dados Abertos” da
secdo Transparéncia, em nosso sitio eletronico, no Portal de Dados Abertos, conforme alteracées
promovidas por meio do Decreto Estadual n? 49.097/2024.

Estivemos presentes no Wokshop “Recebimento e tratamento de denuncias”, onde foi abordado o
tema sobre Denuncia na Administracdo Publica, Tratamento e Procedimentos Apuratdrios, assim como a
troca de experiéncias e a interacdo entre os presentes. Tal evento foi organizado pela Escola Superior de
Controle Interno - Controladoria Geral do Estado (CGE).

Por fim, este setor de Ouvidoria sofreu altera¢des acerca do quadro efetivo. Tivemos a saida da
colaboradora Maria Clara Pinho, por motivos pessoais, e a entrada da nova colaboradora Ana Cristina
Machado, para somar junto a esta Fundacao.

Consideragdes Finais

O presente relatdrio apresentou os dados referente ao 22 semestre de 2025, nos quais observa-se a
guantidade de manifestacdes de ouvidoria, o nimero de pedidos de acesso a informacdo e as a¢des
realizadas pela Ouvidoria no 22 semestre, em prol da atualizacdo continua da se¢do Ouvidoria no sitio
eletrénico do érgdo, o monitoramento da secdo Transparéncia, as insercdes das tratativas sobre os Dados
Abertos, bem como as demais acoes e alteracdes da Ouvidoria neste periodo.

Com a publicacdo deste documento, a equipe de Ouvidoria reforca seu compromisso institucional de
intermediar o dialogo entre a FSC e o cidaddo, bem como subsidiar a alta gestdo na melhoria dos servicos
publicos prestados por este 6rgdo. Para isso, dedica-se constantemente em aperfeicoar seus
procedimentos internos, visando aprimorar suas atividades e atendimento em prol do fortalecimento do
exercicio da cidadania, da participacdo social e do controle social.
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https://transparencia.uerj.br/wp-content/uploads/2024/06/Decreto-Estadual-no-49.097-Dados-Abertos-Politica-de-Gestao.pdf

