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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

“Não apenas abrimos portas profissionais para pessoas
em cumprimento de pena, mas também proporcionamos
um ambiente de apoio e crescimento. Ao investir na
reintegração social, estamos não apenas ajudando
pessoas privadas de liberdade a reescreverem suas
histórias, mas também contribuindo para um impacto
positivo em toda a sociedade.’’ 

Clécius Silva de Sousa
Presidente da Fundação Santa Cabrini

 

GESTÃO 

“A reinserção social traz benefícios significativos para
toda a sociedade, não apenas para os indivíduos que
estão cumprindo pena. Quando reintegramos essas
pessoas ao convívio social, oferecendo trabalho e
qualificação, estamos promovendo uma sociedade mais
segura e cidadã para todos.’’

João Batista Macedo
 Vice-Presidente da Fundação Santa Cabrini
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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

A Carta de serviços aos usuários é um instrumento que facilita a
participação da sociedade nas ações e programas do Governo do
Estado do Rio de Janeiro. Nela você encontrará informações claras e
acessíveis sobre os serviços prestados por diferentes órgãos e
entidades, nesse caso pela Fundação Santa Cabrini. Bem informado,
você poderá avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em
relação aos serviços prestados. 

Neste documento, você irá conhecer mais da Fundação Santa Cabrini,
do Estado do Rio de Janeiro e saberá como ter acesso aos requisitos,
formas e compromissos de atendimento, prazos e diversas outras
informações úteis.

 A Fundação Santa Cabrini está vinculada à Secretaria de Estado de
Polícia Penal e é responsável pela gestão e qualificação da mão de
obra oriunda do sistema penitenciário do Estado do Rio de Janeiro. 

PORTANTO, NESTE DOCUMENTO VOCÊ ENCONTRARÁ :

Informações sobre a Fundação Santa Cabrini; 
A estrutura organizacional do órgão; 
Canais gerais de atendimento ao usuário; 
Serviços e informações que viabilizem o acesso do usuário. 
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Instituída pelo Decreto Estadual N° 360 de 22 de setembro de 1977, a
FUNDAÇÃO SANTA CABRINI é responsável pela gestão do trabalho
prisional no Estado do Rio de Janeiro, tendo como atribuição
institucional a promoção da reintegração da população em
cumprimento de pena por meio da capacitação profissional  e do  
trabalho. Órgão vinculado à Secretaria de Estado de Polícia Penal do
Rio de Janeiro, a FUNDAÇÃO SANTA CABRINI integra a
Administração Indireta do Governo do Estado do Rio de Janeiro, e é
regulamentada pela Lei Federal 7.210/84 (Lei de Execuções Penais –
LEP), que garante o direito à remuneração e à remição de pena por
parte dos privados de liberdade, assim como a isenção de vários
encargos sociais às empresas contratantes. Na prática, a FSC é a
ponte que conduz a pessoa em cumprimento de pena da experiência
prisional de volta ao convívio em sociedade, visando a sua reinserção
profissional ao mercado de trabalho.

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

A FUNDAÇÃO SANTA CABRINI
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Conforme o Art. 10 da LEP, “a assistência ao preso e ao internado é
dever do Estado, objetivando prevenir o crime e orientar o retorno à
convivência em sociedade”.

Seguindo esta determinação constitucional,  o Governo do Estado
do Rio de Janeiro, por meio da Fundação Santa Cabrini,  entende
que o papel da pena privativa de liberdade não é excluir ou punir,
mas sim reintegrar a pessoa em cumprimento de pena  ao convívio
social com trabalho e excelência profissional.

Para isso, a FSC promove e gerencia o trabalho prisional
remunerado, que contribui com a reinserção social da pessoa
privada de liberdade de forma interdisciplinar:

No plano comportamental,  contribui para a redução da ociosidade,
incentiva a disciplina e fortalece hábitos e rotinas produtivas. Do
ponto de vista profissional,  o trabalho em privação de liberdade
promove a geração de renda e favorece a reintegração à sociedade
por meio da capacitação e da valorização da dignidade.

Por fim, o trabalho em cumprimento de pena beneficia não apenas
a pessoa em cumprimento de pena e as empresas parceiras, mas
também toda a sociedade: refreia a reincidência criminal e a
violência, contém os gastos públicos com as políticas de
encarceramento e manutenção do sistema penitenciário; e devolve
profissionais competentes e qualificados de volta ao convívio em
sociedade.

E-mail: Telefone:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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V I S Ã O  
Garantir a excelência na gestão do trabalho em
cumprimento de pena e ser reconhecida a nível nacional
pela promoção da cidadania e da reintegração profissional
da população privada de liberdade. Assim, contribuir com
a construção de uma sociedade fluminense mais inclusiva
e segura, sob índices reduzidos de violência e reincidência
criminal.  

M I S S Ã O  
Desenvolver e executar polít icas públicas voltadas para a
reintegração da população privada de l iberdade no
estado do Rio de Janeiro,  por meio da gestão do trabalho
prisional ,  cumprindo assim, o dever constitucional do
Estado de promover a reinserção social  do público em
cumprimento de pena (art .  10 da LEP, n° 7.210/84).
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V A L O R E S
Execução do trabalho com excelência;
Promoção dos direitos humanos, sociais e assistenciais;
Ética; 
Transparência.

D I R E T R I Z E S  D A  F U N D A Ç Ã O  S A N T A  C A B R I N I
Excelência na gestão;
Aperfeiçoamento da gestão do Trabalho Prisional.

E-mail: Telefone:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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Endereço::
 

Telefones:
+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h

C O M P R O M I S S O S  A S S U M I D O S  P E L A  F U N D A Ç Ã O  

A S S I S T Ê N C I A  S O C I A L  
A  F u n d a ç ã o  S a n t a  C a b r i n i  e n t e n d e  a  r e i n t e g r a ç ã o  s o c i a l  c o m o ,
s o b r e t u d o ,  o  r e s g a t e  d a  c i d a d a n i a  e  d o  b e m - e s t a r  p s i c o s s o c i a l  d a
p e s s o a  e m  c u m p r i m e n t o  d e  p e n a .  N e s s a  p e r s p e c t i v a ,  a  F S C  d e s e n v o l v e u
u m a  r e d e  d e  a s s i s t ê n c i a  p s i c o s s o c i a l  q u e  o f e r e c e  a t e n d i m e n t o
p r e s e n c i a l  g r a t u i t o ,  d e  s e g u n d a  a  s e x t a - f e i r a ,  d a s  9 h  à s  1 6 h ,  e m  s u a
s e d e  n o  L a r g o  d o  M a c h a d o ,  n o  E s c r i t ó r i o  S o c i a l  d e  C a m p o s  d o s
G o y t a c a z e s ,  n o s  P a t r o n a t o s  d o  C e n t r o  d o  R i o  e  d e  S ã o  G o n ç a l o ,  e  n o
p o l o  d e  a t e n d i m e n t o  l o c a l i z a d o  e m  G e r i c i n ó ,  B a n g u .

E T A P A S  D O  S E R V I Ç O : 

 C O M O  R E Q U E R E R  O  S E R V I Ç O ?

 

QUEM PODE REQUERER O SERVIÇO?

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

S E R V I Ç O S  A O S  P R I V A D O S  D E  L I B E R D A D E  

Toda população em cumprimento de pena do
estado e egressos do sistema prisional do
estado do Rio de Janeiro. Os servidores
também podem ser auxiliados pelo serviço
pisicossocial.
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SERVIÇOS AO PÚBLICO EM CUMPRIMENTO DE PENA

P O L Í T I C A  D E  Q U A L I D A D E
P r i o r i z a m o s  a  p o l í t i c a  d e  q u a l i d a d e ,  q u e  s e  t r a d u z ,  m a j o r i t a r i a m e n t e ,
e m  p r e s t a r  a p o i o  a  p e s s o a  e m  c u m p r i m e n t o  d e  p e n a ,  i m p l e m e n t a n d o
p r á t i c a s  d e  g e s t ã o  q u e  o t i m i z a m  o s  p r o c e d i m e n t o s  e  p r o m o v a m  a
v a l o r i z a ç ã o  d o s  s e r v i d o r e s ,  p o s s i b i l i t a n d o  a  i n s t i t u i ç ã o  a l c a n ç a r  s e u s
o b j e t i v o s .

O cidadão deve se dirigir presencialmente à
sede da Fundação Santa Cabrini ou a um dos
polos de atendimento da instituição, sendo
eles os Patronatos, o Escritório Social de
Campos dos Goytacazes ou o polo de
atendimento em Gericinó, Bangu.

O requerente será atendido e irá preencher o
questionário de atendimento social,  que
abrange informações pessoais, dados de
escolaridade e formação e experiência
profissional, familiares, de saúde física e
mental.  

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

E-mail: Telefone:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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A S S I S T Ê N C I A  P S I C O S S O C I A L

 

O acompanhamento psicossocial é realizado através de
atendimentos de apoio, desenvolvidos pela coordenação
de serviço social e psicologia da FSC, e tem se mostrado
essencial ao processo de ressocialização. Reintegrar ao
convívio é também um processo intrapessoal de resgate
da autoestima, do bem-estar psicológico, do senso de
pertencimento e restauração dos vínculos afetivos e
familiares da pessoa em cumprimento de pena. Para isso,
a FUNDAÇÃO SANTA CABRINI se preocupa em oferecer
um espaço de apoio emocional,  acolhimento, reflexão,
escuta qualif icada e orientação à população privada de
liberdade, afim de que a mesma possa superar os
estigmas interiorizados e as vulnerabil idades sociais.  
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A FSC aposta e investe na qualificação das pessoas em cumprimento de pena,
através de parcerias em diversas áreas qualificadoras: auxiliar de serviços gerais,
administrativo, gastronomia, corte e costura, serigrafia, fabricação de chinelos e
outros. A Fundação também desenvolve a atividade de ambientação para o
Mercado de Trabalho, onde aborda temas que serão de utilidade prática para o
início de uma nova etapa junto ao empregador, facilitando sua adaptação no
espaço corporativo. Também contamos com uma unidade operacional voltada
especificamente para profissionalização do público alvo: o Centro de Qualificação
Profissional(CQPRO), localizado no bairro do Rio Comprido. Trata-se de uma
unidade produtiva e profissional, que visa desenvolver ações inerentes ao ensino
profissionalizante, à qualificação e o individual do gerenciado.
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

O U V I D O R I A

E M P R E G A B I L I D A D E  E  G E R A Ç Ã O  D E  R E N D A
O setor responsável pela empregabil idade das pessoas em
cumprimento de pena,  gerenciadas pela FSC, é denominado
Alocação de Mão de Obra,  o qual é responsável pela logística de
contratação que oferece resultados posit ivos para todos os
envolvidos.  O contratante,  além de obter uma grande economia,
agrega valor social  à sua empresa,  e o colaborador,  além de receber
um salário por seu trabalho,  poderá reduzir  seu tempo de pena.

A S S I S T Ê N C I A  E  O R I E N T A Ç Ã O  N A  O B T E N Ç Ã O
D O C U M E N T A Ç Ã O  C I V I L

 

O setor de Serviço Social da Fundação Santa Cabrini também auxil ia na
regularização da documentação civi l  da população em cumprimento de
pena. Sem acesso à documentação básica,  é impossível exercer plenamente
a cidadania.

De segunda a sexta-feira,  das 9h às 16h, a Fundação realiza os
encaminhamentos necessários junto a outros órgãos públicos,  garantindo
que a documentação da pessoa privada de l iberdade esteja em dia.

Esse atendimento é realizado tanto na sede da Fundação, no Largo do
Machado, quanto nos polos de atendimento: Escritório Social de Campos
dos Goytacazes,  Patronatos do Centro do Rio e de São Gonçalo,  e no polo
localizado em Gericinó, Bangu.

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

O  s e t o r  d e  O u v i d o r i a  r e c e b e  e  a n a l i s a  a s  m a n i f e s t a ç õ e s  ( d e n ú n c i a s ,
r e c l a m a ç õ e s ,  e l o g i o s ,  s o l i c i t a ç õ e s  d e  p r o v i d ê n c i a s  e  s u g e s t õ e s ) ,  a s s i m
c o m o  o s  p e d i d o s  d e  a c e s s o  à  i n f o r m a ç ã o  p ú b l i c a  r e l a c i o n a d o s  à  F S C ,
e n c a m i n h a  p a r a  a s  á r e a s  i n t e r n a s  r e s p o n s á v e i s  p e l o  t r a t a m e n t o  e  r e a l i z a  o
m o n i t o r a m e n t o  p a r a  q u e  a s  r e s p o s t a s  s e j a m  f o r n e c i d a s  d e n t r o  d o s  p r a z o s
e s t a b e l e c i d o s  p o r  l e i .

S o l i c i t a r  a  i n t e r v e n ç ã o  d a  O u v i d o r i a  é  u m  d i r e i t o  d o s  u s u á r i o s  p a r a
s i t u a ç õ e s  e x c e p c i o n a i s  e  r e c l a m a ç õ e s  n ã o  s o l u c i o n a d a s .  P o r  i s s o ,  a n t e s  d e
p e d i r  a  i n t e r v e n ç ã o  d a  O u v i d o r i a ,  é  e s s e n c i a l  a  t e n t a t i v a  d e  s o l u ç ã o  p e l o s
s e t o r e s  r e g u l a r e s .

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020

Telefones:

+55 21 3527-3950 
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Endereço:: Atendimentos:
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Endereço::
 
 

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:Endereço::
 

Telefones:
+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

 Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

INFORMAÇÕES SOBRE AS CONDIÇÕES DE 
ACESSIBILIDADE, SINALIZAÇÃO, LIMPEZA 
E CONFORTO DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO 

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

O usuário do serviço público,  conforme estabelecido pela lei
nº13.460/17,  tem direito atendimento presencial ,  quando
necessário,  em instalações salubres,  seguras,  s inal izadas,
acessíveis e adequadas ao serviço e ao atendimento.  Ressaltamos
que todos os protocolos de higiene,  e prevenção a epidemias,  ou
doenças faci lmente transmitidas vêm sendo respeitadas e
priorizadas pela Fundação,  af im de evitar tanto a contaminação
quanto a disseminação entre servidores e os atendidos.  

PRIORIZAMOS AS REGRAS DE TRATAMENTO 
A SEREM DISPENSADAS AO USUÁRIO 
NO ATENDIMENTO 

O usuário deverá receber,  conforme os princípios expressos na lei
nº13.460/17,  um atendimento pautado nas seguintes diretrizes

Urbanidade;  
Respeito;  
Acessibi l idade;  
Cortesia;  
Presunção da boa-fé do usuário;  
Igualdade;  Eficiência;  
Segurança;  
Ética.  

Os serviços públicos e o atendimento do usuário serão real izados
por ordem de chegada,  com ressalva aos casos de urgência e
aqueles em que houver possibi l idade de agendamento,
assegurando as pessoas com prioridades previstas na lei .

Atendimentos:

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Largo do Machado, nº 48,
E-mail: Telefones:

+55 21 3512-0300
Endereço::

ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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FAMÍLIAS RESTAURADAS
O trabalho da Fundação Santa Cabrini beneficia diretamente
não apenas a pessoa em cumprimento de pena, mas também
a sua própria família.  Como no caso do Programa Mudar de
Vida, em parceria com a UERJ-IFHT, que permite a
participação dos familiares dos alunos em cumprimento de
pena. Além disso, quando se reintegra uma pessoa privada de
liberdade ao mercado de trabalho, toda a sua família é
beneficiada com dignidade e geração de renda. 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 Telefones:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 

ATENDIMENTOS REALIZADOS
Priorizamos que o primeiro atendimento ao trabalhador seja
sempre realizado presencialmente, afim de realizar um
atendimento mais humanizado. Os atendimentos são
realizados na sede da FSC, no Largo do Machado, 48 – Catete
e em seus polos de atendimentos sendo eles:

Centro do Rio de Janeiro 
Patronato 
Rua Senador Pompeu, 87 - Centro
Segunda, quarta e quinta-feira
Horário:  10h às 16h

São Gonçalo
Patronato 
R. Oliveira Botelho, 1677- Neves
Segunda a sexta-feira
Horário:  Das 09h às 16h

Bangu - Polo de Atendimento Fundação Santa
Cabrini 
Estrada General Emílio Filho, 11000, Gericinó 
Em frente ao Instituto Penal Plácido de Sá Carvalho
Segunda a sexta-feira
Horário:  Das 09h às 16h

Escritório Social de Campos dos Goytacazes 
Endereço: Rua Ipiranga, 116 - Centro, Campos dos
Goytacazes.
Segunda a sexta-feira
Horário:  Das 08h30 às 15h30

 A Lei do Atendimento Prioritário nº 10.048, de 8 de novembro de
2000, dá prioridade às pessoas com deficiência,  aos idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, às gestantes,  às lactantes,  às
pessoas com crianças de colo e aos obesos, garantindo que tenham
atendimento prioritário,  o que é plenamente respeitado nas
instalações da Fundação Santa Cabrini .

A lei  determina, ainda, que as repartições públicas e as empresas
concessionárias de serviços públicos estão obrigadas a
disponibil izar atendimento prioritário por meio de serviços
individualizados, assegurando tratamento diferenciado e
atendimento imediato às pessoas elencadas no parágrafo anterior.

RESPEITAMOS O ATENDIMENTO PRIORITÁRIO PARA
DETERMINADOS GRUPOS

E-mail: Telefones:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Endereço::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

LargodoMachado, nº 48,
Atendimentos:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h
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PROGRAMA E PROJETOS

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 Telefones:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 
Endereço::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Atendimentos:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16hLargodoMachado, nº 48,

PROGRAMA REPLANTANDO VIDA
O Replantando Vida é  o  maior  programa de empregabi l idade de
pessoas  em cumprimento de pena do Bras i l ,  possui  mais  de duas
décadas de atuação e  é  resultado da parcer ia  entre  a  Fundação
Santa Cabr in i  (FSC)  e  a  Cedae.  A  in ic iat iva  já  atendeu,  qual i f icou e
empregou mais  de se is  mi l  pessoas ,  oferecendo oportunidades de
trabalho digno e  promovendo a  re inserção socia l  de pessoas
pr ivadas  de l iberdade.

Mais  do que prof iss ional ização ,  o  Replantando Vida atua na
recuperação ambiental  da Mata At lânt ica  no estado do Rio  de
Janeiro .  Com oito  v ive i ros  estruturados ,  o  programa produz mais  de
2 mi lhões  de mudas por  ano,  contr ibuindo para  a  preservação de
mais  de 260 espécies  nat ivas ,  sendo 40 ameaçadas de ext inção .
Além disso ,  cerca de 550 colaboradores  part ic ipam de diversas
frentes  de trabalho ,  como restauração ambiental ,  confecção têxt i l  e
a lgadeiros ,  unindo capacitação prof iss ional  à  responsabi l idade
socioambiental .

E-mail: Telefones:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 Telefones:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 
Endereço::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Atendimentos:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16hLargodoMachado, nº 48,

PROGRAMA MUDAR DE VIDA: PERSPECTIVA ALÉM DO
HORIZONTE
A parcer ia  entre  a  Fundação Santa  Cabr in i  (FSC)  e  o  Inst i tuto
Mult id isc ip l inar  de Formação Humana com Tecnologias  da Univers idade
do Estado do Rio  de Janeiro  ( IFHT-UERJ)  oferece formação prof iss ional  e
educação para  pessoas  em cumprimento de pena,  contr ibuindo para  a
re inserção socia l  e  o  desenvolv imento de competências  que fac i l i tam a
inserção no mercado de trabalho .

 O programa disponibi l iza  cursos  como Ass istente Administrat ivo ,
Ass istente de Serv iços  Gera is ,  reforço educacional  vo l tado ao CEJA e
Empreendedor ismo.  As  aulas  são ministradas  por  professores
qual i f icados  do IFHT-UERJ ,  e  os  a lunos recebem vale-transporte  para
fac i l i tar  o  acompanhamento das  at iv idades .  A lém de atender  pessoas
pr ivadas  de l iberdade,  o  projeto  também permite  a  inscr ição de
fami l iares ,  forta lecendo v ínculos  fami l iares  e  ampl iando oportunidades
de capacitação .  Até  o  momento ,  o  programa já  cert i f icou mi lhares  de
cidadãos ,  oferecendo conhecimento prát ico  e  teór ico  que agrega va lor
socia l  e  prof iss ional  aos  part ic ipantes .

E-mail: Telefones:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 Telefones:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 
Endereço::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Atendimentos:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16hLargodoMachado, nº 48,

PROGRAMA CAPACITA SOCIAL 
A parcer ia  entre  a  Fundação Santa Cabr in i  (FSC)  e  o  Inst i tuto  Chaya
oferece cursos  de qual i f icação prof iss ional  para  pessoas  pr ivadas  de
l iberdade.  Entre  os  cursos  d isponíveis  estão Barbeiro ,  P izza io lo ,
Pani f icação ,  Des ign de Sobrancelha ,  Informát ica  e  Socia l  Media ,
ministrados por  prof iss ionais  especia l izados .  O programa v isa
capacitar  os  part ic ipantes ,  forta lecendo habi l idades  técnicas ,
d isc ip l ina e  autoest ima,  preparando-os  para  o  mercado de trabalho e
promovendo sua re inserção socia l .

E-mail: Telefones:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 Telefones:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

Uma nova oportunidade de re inserção socia l  por  meio  da qual i f icação
prof iss ional .  Ass im pode ser  def in ido o  Projeto  Tecendo Vidas ,  uma
inic iat iva  do Governo do Estado do Rio  de Janeiro ,  promovida pela
parcer ia  entre  a  Fundação Santa Cabr in i ,  a  Secretar ia  de Estado de
Pol íc ia l  Penal  (SEPPEN)  e  o  Inst i tuto  Fênix .  O projeto  tem como
objet ivo  capacitar  pessoas  em cumprimento de pena,  por  meio  dos
cursos  de corte  e  costura ,  ser igraf ia  e  produção de chinelos ,
garant indo empregabi l idade e  contr ibuindo para  sua re integração na
sociedade.

A capacitação ocorre  tanto dentro  das  unidades pr is ionais  quanto no
Centro  de Qual i f icação Prof iss ional  e  Produção (CQPRO) da FSC,  no Rio
Comprido .  Os  part ic ipantes  são responsáveis  pela  confecção de k i ts  de
vestuár io ,  compostos  por  duas  camisas ,  duas  bermudas ,  uma calça  e
um par  de chinelos ,  que serão distr ibuídos  para  pessoas  pr ivadas  de
l iberdade em todo o  estado.

O Projeto  Tecendo Vidas  destaca a  retomada das  at iv idades de
qual i f icação dentro  do s istema pr is ional ,  interrompidas  desde 2017 .
Com essa ação ,  a  Fundação Santa Cabr in i  reaf i rma seu compromisso
com a transformação de v idas  por  meio  da qual i f icação prof iss ional .  O
projeto  não apenas capacita ,  mas também garante oportunidades
concretas  de trabalho ,  promovendo dignidade,  novas  perspect ivas  e  a
poss ib i l idade real  de reconstrução de tra jetór ias .

 

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 
Endereço::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Atendimentos:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16hLargodoMachado, nº 48,

PROJETO TECENDO VIDAS

E-mail: Telefones:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 Telefones:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 
Endereço::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Atendimentos:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16hLargodoMachado, nº 48,

CURSOS DE GASTRONOMIA 

A in ic iat iva  oferece cursos  prof iss ional izantes  de gastronomia para
pessoas  em cumprimento de pena,  com formação para  coz inheiro ,  auxi l iar
de coz inha ,  sa lgadeiro  e  confe i te i ro .

Fruto da parcer ia  entre  a  Fundação Santa  Cabr in i ,  o  Inst i tuto  Hol íst ico
Integração e  v iabi l izado,  o  projeto  acredita  no poder  da educação para
transformar  v idas .

Nosso objet ivo  é  proporc ionar  capacitação ,  d ignidade e  novas
oportunidades ,  preparando os  part ic ipantes  para  um futuro d igno.  Cada
aula  representa  um passo rumo à  mudança ,  mostrando que com apoio  e
aprendizado,  é  poss íve l  construir  novos  caminhos .
Cursos  de Gastronomia

E-mail: Telefone:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 Telefones:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 
Endereço::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Atendimentos:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16hLargodoMachado, nº 48,

BUFFET SANTA CABRINI
O Buffet  Sabor  Cabr in i  é  uma in ic iat iva  que une excelência
gastronômica e  inc lusão socia l .  Sua equipe é  formada por  pessoas  em
cumprimento de pena,  capacitadas  para  atuar  na área de gastronomia e
prestar  serv iços  com qual idade,  prof iss ional ismo e  dedicação .

O projeto  promove qual i f icação prof iss ional ,  exper iência  prát ica  e
oportunidades de desenvolv imento ,  contr ibuindo para  a  ressocia l ização
por  meio  do trabalho e  destacando o  poder  t ransformador  da
capacitação e  da inc lusão socia l .

E-mail: Telefone:
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Endereço::
 Telefones:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Endereço::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Telefones:

+55 21 3527-3950 

Ouvidoria:

E-mail: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

Atendimentos:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

 

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 
Endereço::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

Atendimentos:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16hLargodoMachado, nº 48,

CONTRATOS 
A Fundação Santa  Cabr in i  mantém diversas  parcer ias  com os
setores  públ ico  e  pr ivado.  A  seguir ,  apresentamos a lgumas
delas :

20
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CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Eº�'r'�Ê::
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

T'�'HÊº's:

+55 21 3527-3950 

Ouvj�Êrja:

E-³aj�: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

At'º�j³'ºtÊs:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

Eº�'r'�Ê::
 T'�'HÊº's:

+55 21 2334-4141
+55 21 2334-3949

E-³aj�: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

At'º�j³'ºtÊs
 LargodoMachado, nº 48,

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

SegundaaSexta-feira de 9h às 16h
Eº�'r'�Ê::

 LargodoMachado, nº 48,
Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

T'�'HÊº's:

+55 21 3527-3950 

Ouvj�Êrja:

E-³aj�: 
ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

At'º�j³'ºtÊs:

Segunda a Sexta-feira de 9h às 16h

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIOS 

 
Eº�'r'�Ê::

Catete, Rio de Janeiro, RJ 
CEP 22221-020
 

At'º�j³'ºtÊs:
Segunda a Sexta-feira de 9h às 16hLargodoMachado, nº 48,

E-MAIL:  
ouvidoria@santacabrini.rj .gov.br

T'�'HÊº':
(21) 3512-0300

CÊºW'�a ºÊssas 
R'�'s SÊ
jajs:  

Fuº�a�ãÊ Saºta Ca�rjºj
Largo do Machado, nº 48, Catete, Rio de
Janeiro - RJ, CEP: 22221-020
Segunda a sexta-feira, das 9h às 16h
 

POLOS DE ATENDIMENTO: 
C'ºtrÊ �Ê RjÊ �' Jaº'jrÊ 
PatrÊºatÊ 
Rua Senador Pompeu, 87 - Centro
Segunda, quarta e quinta-feira
Horário:  10h às 16h

SãÊ GÊº�a�Ê
PatrÊºatÊ 
R. Oliveira Botelho, 1677- Neves
Segunda a sexta-feira
Horário:  Das 09h às 16h

BaºMu 
Estrada General Emílio Filho, 11000, Gericinó 
Em frente ao Instituto Penal Plácido de Sá Carvalho
Segunda a sexta-feira
Horário: Das 09h às 16h

Es
rjtÐrjÊ SÊ
ja� �' Ca³pÊs �Ês GÊyta
az's 
Endereço: Rua Ipiranga, 116 - Centro, 
Campos dos Goytacazes
Segunda a sexta-feira
Horário: Das 08h30 às 15h30

E-³aj�: T'�'HÊº':
+55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

ApÊºt' a 
â³'ra 
�Ê s'u 
'�u�ar


