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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

GESTAO

“Nao apenas abrimos portas profissionais para pessoas
em cumprimento de pena, mas também proporcionamos
um ambiente de apoio e crescimento. Ao investir na
reintegragcao social, estamos nao apenas ajudando
pessoas privadas de liberdade a reescreverem suas
histérias, mas também contribuindo para um impacto
positivo em toda a sociedade.”

Clécius Silva de Sousa

Presidente da Fundacgao Santa Cabirini

“A reinsercao social traz beneficios significativos para
toda a sociedade, ndao apenas para os individuos que
estdo cumprindo pena. Quando reintegramos essas
pessoas ao convivio social, oferecendo trabalho e
qualificagcdo, estamos promovendo uma sociedade mais
segura e cidada para todos.”

Joao Batista Macedo

Vice-Presidente da Fundacao Santa Cabrini
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de servicos aos usuarios € um instrumento que facilita a
participacao da sociedade nas acdes e programas do Governo do
Estado do Rio de Janeiro. Nela vocé encontrara informacdes claras e
acessiveis sobre os servicos prestados por diferentes orgaos e
entidades, nesse caso pela Fundacao Santa Cabrini. Bem informado,
vocé podera avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em
relacao aos servicos prestados.

Neste documento, vocé ira conhecer mais da Fundacao Santa Cabrini,
do Estado do Rio de Janeiro e sabera como ter acesso aos requisitos,
formas e compromissos de atendimento, prazos e diversas outras
informacodes Uteis.

A Fundacao Santa Cabrini esta vinculada a Secretaria de Estado de

Policia Penal e é responsavel pela gestao e qualificacao da mao de
obra oriunda do sistema penitenciario do Estado do Rio de Janeiro.

PORTANTO, NESTE DOCUMENTO VOCE ENCONTRARA :

Informacdes sobre a Fundagao Santa Cabrini;

A estrutura organizacional do 6rgao;

Canais gerais de atendimento ao usuario;

Servicos e informacdes que viabilizem o acesso do usuario.
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

A FUNDAGCAO SANTA CABRINI

Instituida pelo Decreto Estadual N° 360 de 22 de setembro de 1977, a
FUNDACAO SANTA CABRINI é responsavel pela gestdo do trabalho
prisional no Estado do Rio de Janeiro, tendo como atribuicao
institucional a promoc¢ao da reintegracdao da populagcdo em
cumprimento de pena por meio da capacitagcao profissional e do
trabalho. Orgdo vinculado a Secretaria de Estado de Policia Penal do
Rio de !Janeiro, a FUNDACAO SANTA  CABRINI- integra —a
Administracdao Indireta do Governo do Estado do Rio de Janeiro, e é
regulamentada pela Lei Federal 7.210/84 (Lei de Execucdes Penais -
LEP), que garante o direito a remuneracao e a remicao de pena por
parte dos privados de liberdade, assim como a isencao de varios
encargos sociais as empresas contratantes. Na pratica, a FSC é a
ponte que conduz a pessoa em cumprimento de pena da experiéncia
prisional de volta ao convivio em sociedade, visando a sua reinsercao
profissional ao mercado de trabalho.
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

Conforme o Art. 10 da LEP, “a assisténcia ao preso e ao internado é
dever do Estado, objetivando prevenir o crime e orientar o retorno a
convivéncia em sociedade”.

Seguindo esta determinacao constitucional, o Governo do Estado
do Rio de Janeiro, por meio da Fundacao Santa Cabrini, entende
gue o papel da pena privativa de liberdade nao é excluir ou punir,
mas sim reintegrar a pessoa em cumprimento de pena ao convivio
social com trabalho e exceléncia profissional.

Para 1isso, a FSC promove e gerencia o trabalho prisional
remunerado, que contribui com a reinsercao social da pessoa
privada de liberdade de forma interdisciplinar:

No plano comportamental, contribui para a reducao da ociosidade,
incentiva a disciplina e fortalece habitos e rotinas produtivas. Do
ponto de vista profissional, o trabalho em privacao de liberdade
promove a geracao de renda e favorece a reintegracao a sociedade
por meio da capacitagcao e da valorizacao da dignidade.

Por fim, o trabalho em cumprimento de pena beneficia ndao apenas
a pessoa em cumprimento de pena € as empresas parceiras, mas
também toda a sociedade: refreia a reincidéncia criminal e a
violéncia, contém o0s gastos publicos com as politicas de
encarceramento e manutencadao do sistema penitenciario; e devolve
profissionais competentes e qualificados de volta ao convivio em
sociedade.
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

MISSAO

Desenvolver e executar politicas publicas voltadas para a
reintegracao da populacao privada de liberdade no
estado do Rio de Janeiro, por meio da gestao do trabalho
prisional, cumprindo assim, o dever constitucional do
Estado de promover a reinsercao social do publico em
cumprimento de pena (art. 10 da LEP, n° 7.210/84).

VISAO

Garantir a exceléncia na gestao do trabalho em
cumprimento de pena e ser reconhecida a nivel nacional
pela promoc¢cao da cidadania e da reintegracao profissional
da populacao privada de liberdade. Assim, contribuir com
a construcao de uma sociedade fluminense mais inclusiva
e segura, sob indices reduzidos de violéncia e reincidéncia
criminal.

VALORES

Execucao do trabalho com exceléncia;

Promocao dos direitos humanos, sociais e assistenciais;
Etica;

Transparéncia.

DIRETRIZES DA FUNDAGCAO SANTA CABRINI

Exceléncia na gestao;
Aperfeicoamento da gestao do Trabalho Prisional.
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SERVICOS AO PUBLICO EM CUMPRIMENTO DE PENA

COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA FUNDAGCAO
POLITICA DE QUALIDADE

Priorizamos a politica de qualidade, que se traduz, majoritariamente,
em prestar apoio a pessoa em cumprimento de pena, implementando
praticas de gestao que otimizam o0s procedimentos e promovam a
valorizacao dos servidores, possibilitando a instituicao alcancar seus
objetivos.

SERVICOS AOS PRIVADOS DE LIBERDADE
ASSISTENCIA SOCIAL

A Fundacao Santa Cabrini entende a reintegracao social como,
sobretudo, o resgate da cidadania e do bem-estar psicossocial da
pessoa em cumprimento de pena. Nessa perspectiva, a FSC desenvolveu
uma rede de assisténcia psicossocial que oferece atendimento
presencial gratuito, de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, em sua
sede no Largo do Machado, no Escritério Social de Campos dos |
Coytacazes, nos Patronatos do Centro do Rio e de Sao Goncgalo, e no |
polo de atendimento localizado em Gericind, Bangu. |

QUEM PODE REQUERER O SERVICO?

Toda populacao em cumprimento de pena do
estado e egressos do sistema prisional do
estado do Rio de Janeiro. Os servidores
também podem ser auxiliados pelo servico
pisicossocial.

COMO REQUERER O SERVICO?

O cidadao deve se dirigir presencialmente a

sede da Fundag¢ao Santa Cabrini ou a um dos

polos de atendimento da instituicdao, sendo ‘
eles os Patronatos, o Escritdério Social de |
Campos dos Goytacazes ou o polo de
atendimento em Gericind, Bangu.

ETAPAS DO SERVICO:

O requerente serd atendido e ira preencher o
guestionario de atendimento social, que
abrange informacdes pessoais, dados de
escolaridade e formacdao e experiéncia
profissional, familiares, de saude fisica e
mental. ‘
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL

O acompanhamento psicossocial é realizado através de
atendimentos de apoio, desenvolvidos pela coordenacao
de servico social e psicologia da FSC, e tem se mostrado
essencial ao processo de ressocializacao. Reintegrar ao
convivio € também um processo intrapessoal de resgate
da autoestima, do bem-estar psicoldgico, do senso de
pertencimento e restauracao dos vinculos afetivos e
familiares da pessoa em cumprimento de pena. Para isso,
a FUNDACAO SANTA CABRINI se preocupa em oferecer
um espaco de apoio emocional, acolhimento, reflexao,
escuta qualificada e orientacao a populagcao privada de
liberdade, afim de que a mesma possa superar o0s
estigmas interiorizados e as vulnerabilidades sociais.
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

CAPACITAGCAO E QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL

A FSC aposta e investe na qualificacao das pessoas em cumprimento de pena,
através de parcerias em diversas areas qualificadoras: auxiliar de servicos gerais,
administrativo, gastronomia, corte e costura, serigrafia, fabricacao de chinelos e
outros. A Fundacao também desenvolve a atividade de ambientacao para o
Mercado de Trabalho, onde aborda temas que serao de utilidade pratica para o
inicio de uma nova etapa junto ao empregador, facilitando sua adaptacao no
espaco corporativo. Também contamos com uma unidade operacional voltada
especificamente para profissionalizacao do publico alvo: o Centro de Qualificacao
Profissional(CQPRO), localizado no bairro do Rio Comprido. Trata-se de uma
unidade produtiva e profissional, que visa desenvolver acdes inerentes ao ensino
profissionalizante, a qualificacao e o individual do gerenciado.
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

EMPREGABILIDADE E GERACAO DE RENDA

O setor responsavel pela empregabilidade das pessoas em
cumprimento de pena, gerenciadas pela FSC, é denominado
Alocacao de Mao de Obra, o qual é responsavel pela logistica de
contratacao que oferece resultados positivos para todos os
envolvidos. O contratante, além de obter uma grande economia,
agrega valor social a sua empresa, e o colaborador, além de receber
um salario por seu trabalho, podera reduzir seu tempo de pena.

ASSISTENCIA E ORIENTACAO NA OBTENCAO
DOCUMENTAGCAO CIVIL

O setor de Servi¢co Social da Fundag¢ao Santa Cabrini também auxilia na
regularizacao da documentacao civil da populacdao em cumprimento de
pena. Sem acesso a documentacao basica, € impossivel exercer plenamente
a cidadania.

De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, a Fundacao realiza os
encaminhamentos necessarios junto a outros o6rgaos publicos, garantindo
que a documentacao da pessoa privada de liberdade esteja em dia.

Esse atendimento € realizado tanto na sede da Fundacao, no Largo do
Machado, quanto nos polos de atendimento: Escritdério Social de Campos
dos Goytacazes, Patronatos do Centro do Rio e de Sao Gongalo, e no polo
localizado em Gericind, Bangu.

OUVIDORIA

O setor de Ouvidoria recebe e analisa as manifestagcdes (denuncias,
reclamacdes, elogios, solicitacbes de providéncias e sugestdes), assim
como os pedidos de acesso a informacdo publica relacionados a FSC,
encaminha para as areas internas responsaveis pelo tratamento e realiza o
monitoramento para que as respostas sejam fornecidas dentro dos prazos
estabelecidos por lei.

Solicitar a intervencao da Ouvidoria € um direito dos usuarios para
situacdes excepcionais e reclamag¢des nao solucionadas. Por isso, antes de
pedir a intervencao da Ouvidoria, é essencial a tentativa de solucao pelos

setores regulares. 1
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

INFORMAGCOES SOBRE AS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE, SINALIZACAO, LIMPEZA
E CONFORTO DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei
n°13.460/17, tem direito atendimento presencial, quando
necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento. Ressaltamos
que todos os protocolos de higiene, e prevencao a epidemias, ou
doencas facilmente transmitidas vém sendo respeitadas e
priorizadas pela Fundacao, afim de evitar tanto a contaminacao
gquanto a disseminacao entre servidores e os atendidos.

PRIORIZAMOS AS REGRAS DE TRATAMENTO
A SEREM DISPENSADAS AO USUARIO
NO ATENDIMENTO

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei
n°13.460/17, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes

e Urbanidade;

e Respeito;

e Acessibilidade;

e Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade; Eficiéncia;

e Seguranca;

e Etica.

Os servicos publicos e o atendimento do usuario serao realizados
por ordem de chegada, com ressalva aos casos de urgéncia e
aqueles em que houver possibilidade de agendamento,
assegurando as pessoas com prioridades previstas na lei.
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FAMILIAS RESTAURADAS

O trabalho da Fundacao Santa Cabrini beneficia diretamente
Nao apenas a pessoa em cumprimento de pena, mas também
a sua propria familia. Como no caso do Programa Mudar de
Vida, em parceria com a UERIJ-IFHT, que permite a
participacao dos familiares dos alunos em cumprimento de
pena. Além disso, qguando se reintegra uma pessoa privada de
liberdade ao mercado de trabalho, toda a sua familia é
beneficiada com dignidade e geracao de renda.

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Priorizamos que o primeiro atendimento ao trabalhador seja
sempre realizado presencialmente, afim de realizar um
atendimento mais humanizado. Os atendimentos sao
realizados na sede da FSC, no Largo do Machado, 48 — Catete
e em seus polos de atendimentos sendo eles:

Centro do Rio de Janeiro Banqu. - Polo de Atendimento Fundag¢do Santa
Patronato Cabrini
R S q P 87 - C Estrada General Emilio Filho, 11000, Gericind

ST ISl ompeu', } .entro Em frente ao Instituto Penal Placido de Sa Carvalho
SegL,Jr?da, qu§rta e quinta-feira Segunda a sexta-feira
Horario: 10h as 16h Horario: Das 09h as 16h
Sao Gongalo Escritério Social de Campos dos Goytacazes
Patronato Enderego: Rua Ipiranga, 116 - Centro, Campos dos
R. Oliveira Botelho, 1677- Neves Goytacazes.

Segunda a sexta-feira

S5 ANEl TR (D Horario: Das 08h30 as 15h30

Horéario: Das 09h as 16h

RESPEITAMOS O ATENDIMENTO PRIORITARIO PARA
DETERMINADOS GRUPOS

A Lei do Atendimento Prioritario n° 10.048, de 8 de novembro de
2000, da prioridade as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criangas de colo e aos obesos, garantindo que tenham
atendimento prioritario, o que ¢é plenamente respeitado nas
instalagdes da Fundacao Santa Cabrini.

A lei determina, ainda, que as reparticdes publicas e as empresas
concessionarias de servicos publicos estao obrigadas a
disponibilizar atendimento prioritario por meio de servigos
individualizados, assegurando tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas elencadas no paragrafo anterior. 13
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

PROGRAMA E PROJETOS
PROGRAMA REPLANTANDO VIDA

O Replantando Vida é o maior programa de empregabilidade de
pessoas em cumprimento de pena do Brasil, possui mais de duas
décadas de atuacao e é resultado da parceria entre a Fundacao
Santa Cabrini (FSC) e a Cedae. A iniciativa ja atendeu, qualificou e
empregou mais de seis mil pessoas, oferecendo oportunidades de
trabalho digno e promovendo a reinsercao social de pessoas
privadas de liberdade.

Mais do que profissionalizagcao, o Replantando Vida atua na
recuperacao ambiental da Mata Atlantica no estado do Rio de
Janeiro. Com oito viveiros estruturados, o programa produz mais de
2 milhdées de mudas por ano, contribuindo para a preservacgao de
mais de 260 espécies nativas, sendo 40 ameacadas de exting¢ao.
Além disso, cerca de 550 colaboradores participam de diversas
frentes de trabalho, como restauragcao ambiental, confeccao téxtil e
algadeiros, unindo capacitacao profissional a responsabilidade
socioambiental.
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

PROGRAMA MUDAR DE VIDA: PERSPECTIVA ALEM DO
HORIZONTE

A parceria entre a Fundacao Santa Cabrini (FSC) e o Instituto
Multidisciplinar de Formacao Humana com Tecnologias da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (IFHT-UERJ) oferece formacao profissional e
educacao para pessoas em cumprimento de pena, contribuindo para a
reinsercao social e o desenvolvimento de competéncias que facilitam a
insercao no mercado de trabalho.

O programa disponibiliza cursos como Assistente Administrativo,
Assistente de Servicos Gerais, reforco educacional voltado ao CEJA e
Empreendedorismo. As aulas sao ministradas por professores
qgualificados do IFHT-UERJ, e os alunos recebem vale-transporte para
facilitar o acompanhamento das atividades. Além de atender pessoas
privadas de liberdade, o projeto também permite a inscricao de
familiares, fortalecendo vinculos familiares e ampliando oportunidades
de capacitagao. Até o momento, o programa ja certificou milhares de
cidadaos, oferecendo conhecimento pratico e tedrico que agrega valor
social e profissional aos participantes.
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

PROGRAMA CAPACITA SOCIAL

A parceria entre a Fundacao Santa Cabrini (FSC) e o Instituto Chaya
oferece cursos de qualificacao profissional para pessoas privadas de
liberdade. Entre os cursos disponiveis estao Barbeiro, Pizzaiolo,
Panificacdao, Design de Sobrancelha, Informatica e Social Media,
ministrados por profissionais especializados. O programa visa
capacitar os participantes, fortalecendo habilidades técnicas,
disciplina e autoestima, preparando-os para o mercado de trabalho e
promovendo sua reinsercao social.
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PROJETO TECENDO VIDAS

Uma nova oportunidade de reinsercao social por meio da qualificacao
profissional. Assim pode ser definido o Projeto Tecendo Vidas, uma
iniciativa do Governo do Estado do Rio de Janeiro, promovida pela
parceria entre a Fundacao Santa Cabrini, a Secretaria de Estado de
Policial Penal (SEPPEN) e o Instituto Fénix. O projeto tem como
objetivo capacitar pessoas em cumprimento de pena, por meio dos
cursos de corte e costura, serigrafia e producao de chinelos,
garantindo empregabilidade e contribuindo para sua reintegracao na
sociedade.

A capacitagao ocorre tanto dentro das unidades prisionais quanto no
Centro de Qualificacao Profissional e Produc¢ao (CQPRO) da FSC, no Rio
Comprido. Os participantes sao responsaveis pela confeccao de kits de
vestuario, compostos por duas camisas, duas bermudas, uma calgca e
um par de chinelos, que serao distribuidos para pessoas privadas de
liberdade em todo o estado.

O Projeto Tecendo Vidas destaca a retomada das atividades de
qualificacdao dentro do sistema prisional, interrompidas desde 2017.
Com essa agao, a Fundacao Santa Cabrini reafirma seu compromisso
com a transformacao de vidas por meio da qualificacao profissional. O
projeto Nnao apenas capacita, mas também garante oportunidades
concretas de trabalho, promovendo dignidade, novas perspectivas e a
possibilidade real de reconstrucao de trajetodrias.

Endereco: Telefones: E-mail: Atendimentos:
LargodoMachado, n° 48, +55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br  Segunda a Sexta-feira de 9h as 16h

Catete, Rio de Janeiro, RJ
CEP 22221-020




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

CURSOS DE GASTRONOMIA

A iniciativa oferece cursos profissionalizantes de gastronomia para
pessoas em cumprimento de pena, com formacao para cozinheiro, auxiliar
de cozinha, salgadeiro e confeiteiro.

Fruto da parceria entre a Fundacao Santa Cabrini, o Instituto Holistico
Integracao e viabilizado, o projeto acredita no poder da educacao para
transformar vidas.

Nosso objetivo €& proporcionar capacita¢cao, dignidade e novas
oportunidades, preparando os participantes para um futuro digno. Cada
aula representa um passo rumo a mudanca, mostrando que com apoio e
aprendizado, € possivel construir novos caminhos.

Cursos de Gastronomia

Endereco: Telefone: E-mail: Atendimentos:
LargodoMachado, n°® 48, +55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br ~ Segunda a Sexta-feira de 9h as 16h

Catete, Rio de Janeiro, RJ
CEP 22221-020




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

BUFFET SANTA CABRINI

O Buffet Sabor Cabrini é uma iniciativa que une exceléncia
gastrondmica e inclusao social. Sua equipe é formada por pessoas em
cumprimento de pena, capacitadas para atuar na area de gastronomia e
prestar servicos com qualidade, profissionalismo e dedicacao.

O projeto promove qualificacao profissional, experiéncia pratica e
oportunidades de desenvolvimento, contribuindo para a ressocializacao

por meio do trabalho e destacando o poder transformador da
capacitacao e da inclusao social.
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Endereco: Telefone: E-mail: Atendimentos:
LargodoMachado, n° 48 +55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br Segunda a Sexta-feira de 9h as 16h

Catete, Rio de Janeiro, RJ
CEP 22221-020



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

CONTRATOS

A Fundacao Santa Cabrini mantém diversas parcerias com 0s

setores publico e privado. A seguir, apresentamos algumas
delas:
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Endereco: Telefone: E-mail: Atendimentos:
LargodoMachado, n° 48 +55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br Segunda a Sexta-feira de 9h as 16h

Catete, Rio de Janeiro, RJ
CEP 22221-020




CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

Fundacao Santa Cabrini

Largo do Machado, n°® 48, Catete, Rio de
Janeiro - RJ, CEP: 22221-020

POLOS DE ATENDIMENTO:

Centro do Rio de Janeiro

Patronato

Rua Senador Pompeu, 87 - Centro
Segunda, quarta e quinta-feira
Horario: 10h as 16h

Sao Gongalo

Patronato

R. Oliveira Botelho, 1677- Neves
Segunda a sexta-feira

Horario: Das 09h as 16h

Bangu
T T 1 ; Estrada General Emilio Filho, 11000, Gericind
FUNDAGAO| SNTA CABRINI i ( Em frente ao Instituto Penal Placido de Sa Carvalho

Segunda a sexta-feira
Horario: Das 09h as 16h

Escritorio Social de Campos dos Goytacazes
Endereco: Rua Ipiranga, 116 - Centro,
Campos dos Goytacazes

Conheca nossas o e 0830 o 15130
Redes Sociais:

Telefone:
: Aponte a camera (21) 3512-0300
m @fundacaosantacabrini do seu celular
W @SantaCabrini E-MAIL:

3 Fundagao Santa Cabrini ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br

@ www.santacabrini.rj.gov.br

Endereco: Telefone: E-mail: Atendimentos:
LargodoMachado, n° 48 +55 21 3512-0300 ouvidoria@santacabrini.rj.gov.br Segunda a Sexta-feira de 9h as 16h

Catete, Rio de Janeiro, RJ
CEP 22221-020




